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Carga de documentos en PEAK para el programa 
LiVE de RTD 

Esta guía contiene instrucciones para navegar hasta el lugar adecuado para cargar documentos en PEAK para el 

programa LiVE de RTD.  

 

1. Para las aplicaciones que incluyen el programa LiVE 

de RTD, los usuarios encontrarán la opción “Cargar 

documentos para el programa LiVE de RTD" en la 

página Firma de su solicitud.  

Para quienes tengan su documentación (foto y, en 

algunos casos, comprobante de ingresos) disponible 

para cargarla en el momento de la solicitud, haga clic 

en el botón Cargar documento. 

Para quienes no tengan su documentación disponible 

para cargarla en el momento de la solicitud, pase a la 

página 4 para obtener información sobre cómo 

cargar documentos después de haber presentado la 

solicitud.  

Carga de documentos en el momento de presentar la solicitud 
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2. Seleccione la información sobre el documento que 
desea cargar en el menú Tipo de documento. 

Las opciones incluyen: 

• Ingreso  

• Fotografía  

3. Haga clic en Seleccionar archivo. 

Se mostrará el directorio de archivos del equipo en el 

que podrá seleccionar un archivo.  

Nota: Se indica la información sobre los tipos y 

tamaño de archivo aceptables. 

4. El nombre del archivo seleccionado aparece al lado 

de Seleccionar archivo.  

Para cargar el documento seleccionado, haga clic en 

Siguiente. 

Sugerencia: Puede seleccionar de nuevo Seleccionar 

archivo si desea cargar otro archivo. 

5. Revise los detalles para confirmar el envío y haga 

clic en Cargar (o en Atrás, según sea necesario). 

Sugerencia: Los archivos deben pesar menos de 3 MB 
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6. Después de seleccionar Cargar, aparecerá uno de 
los siguientes resultados: 

• La carga se realizó correctamente: Haga clic en 
la X en la esquina superior derecha para cerrar el 
mensaje. 

• Error al cargar: Indica que no se realizó la carga y 
que se puede intentar de nuevo en otro 
momento. 

• Un mensaje de información en rojo, que puede 
indicar que se requiere un tipo de archivo 
diferente.  

Carga de documentos después del envío de la solicitud 

Para quienes no cargaron los documentos en el momento de presentar la solicitud del programa LiVE de RTD, los 

documentos deben cargarse desde una función a la que se accede por medio de la sección Explorar beneficios en la 

página de inicio de PEAK. 

Tenga en cuenta lo siguiente: Este recurso es específico para quienes solicitan el programa LiVE de RTD. 

1.  En la página de inicio de PEAK, seleccione Explorar 

beneficios.  

2. Seleccione la opción Cargar documento RTD en la 

parte inferior del menú.  
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3. En la página Cargar documento RTD, proporcione 

la información solicitada.  

4. Cuando se haya añadido toda la información, 

seleccione Encontrar mi solicitud.  

5. Una vez que se haya validado que la 

información introducida coincide con una solicitud 

existente, aparecerá la página Cargar documento. 
 

Seleccione el tipo de documento: Ingreso (Income) o 

Fotografía (Photo) 

6. Seleccione Cargar documento. 
 

Se mostrará el directorio de archivos del equipo 

en el que podrá seleccionar un archivo. 

7. Aparecerá el nombre del archivo seleccionado. 
Seleccione Listo para completar la carga del 
documento. 
 

Nota: Si existe un problema con un archivo, la 

información se mostrará en rojo. Seleccione el 

botón Entendido para volver y seleccionar otro 

archivo. 
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¡Felicitaciones!  Ha completado la 

Carga de documentos 

8.  Después de hacer clic en cargar, los usuarios 

verán un mensaje de éxito. Para cargar otro 

documento de la misma persona, seleccione 

Cargar otro documento para el mismo persona. 


