
第六章投诉程序 
 
任何人如果认为他/她由于种族、肤色或民族血统的歧视而被排除在 RTD 的计划、活动或
服务之外，或被剥夺了受益权，可以向 RTD提出第六章投诉。 
 
投诉必须在被指控的歧视行为发生之日起 180天内提出。RTD允许通过一位代表来代表投
诉人提出投诉。所有投诉后的沟通将主要针对投诉人的代表，其次是投诉人。 
 
一旦提出投诉，RTD将审查该投诉，并确定我们是否有管辖权。客户将收到一封确认信，
通知他们该投诉是否会在投诉提出后的七（7）个工作日内由RTD进行调查。除非RTD规
定了更长的时间，否则投诉人将有十(10)天的时间将所要求的信息发送给 RTD 分配给该
案件的调查员。 
 
调查员可以约谈任何作为证人的个人和任何其他可能拥有信息的个人。如果需要更多的信
息来解决此案，RTD 可以联系投诉人或证人。如果 RTD 的调查员没有与投诉人联系，或
没有在规定的时间内收到额外的信息，RTD可能会以行政方式结案。如果投诉人不再希望
继续其案件，案件也可能被行政结案。 
 
RTD 通常会在收到完整的投诉表后六十（60）天内完成调查。尽管 RTD 努力及时解决投
诉，但这一过程将根据投诉的复杂性、涉及的个人和其他因素而有所不同。一旦调查结束，
投诉人将收到一份对投诉的最终答复信。 
 
如果投诉人不同意 RTD 的决定，他们可以在 RTD 信函日期后七（7）天内向 RTD 的交通
公平经理提交书面请求，具体说明复议的依据，要求复议。交通公平经理将在十（10）
天内通知投诉人他们接受或拒绝复议请求的决定。在批准复议的情况下，交通公平经理将
在完成复议审查后向投诉人发出裁定书。 
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