
 ขั#นตอนการร้องเรียนของ Title VI 
 
 

บุคคลใดที)เชื)อวา่ตนถูกกีดกนัไม่ใหเ้ขา้ร่วมหรือปฏิเสธการใหสิ้ทธิประโยชนข์องโครงการ กิจกรรม หรือบริการของ RTD 
อนัเนื)องมาจากการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุดา้นเชืHอชาติ สีผวิ หรือถิ)นกาํเนิด สามารถยื)นหนงัสือร้องเรียน Title VI กบั RTD ได ้

โดยจะตอ้งยื)นเรื)องร้องเรียนภายใน 180 วนันบัจากวนัที)กล่าวหาวา่เลือกปฏิบติั RTD อนุญาตใหใ้ชต้วัแทนยื)นเรื)องร้องเรียนในนามของผูร้้องเรียนได ้
การติดต่อสื)อสารทัHงหมดหลงัจากการร้องเรียนจะถูกส่งไปยงัตวัแทนของผูร้้องเรียนเป็นหลกัและถึงผูร้้องเรียนเป็นลาํดบัที)สอง 

เมื)อยื)นเรื)องร้องเรียนแลว้ RTD จะตรวจสอบขอ้ร้องเรียนนัHนและพิจารณาวา่เรามีอาํนาจในการตดัสินหรือไม่ ลูกคา้จะไดรั้บจดหมายตอบรับซึ)งจะแจง้ใหท้ราบวา่ 
RTD จะดาํเนินการสอบสวนขอ้ร้องเรียนภายในเจด็ (7) วนัทาํการนบัจากวนัที)ยื)นเรื)องร้องเรียนหรือไม่ ผูร้้องเรียนจะมีเวลาสิบ (10) 
วนันบัจากวนัที)ในจดหมายเพื)อส่งขอ้มูลที)ร้องขอใหผู้ส้อบสวนของ RTD ที)ไดรั้บมอบหมายใหดู้แลกรณี เวน้แต่ RTD จะระบุระยะเวลาที)นานกวา่นัHน 

ผูส้อบสวนอาจสมัภาษณ์บุคคลใดที)มีชื)อเป็นพยานและบุคคลอื)นใดที)อาจมีขอ้มูล หากตอ้งการขอ้มูลเพิ)มเติมเพื)อคลี)คลายกรณีนัHน RTD อาจติดต่อผูร้้องเรียนหรือพยาน 
หากผูส้อบสวนของ RTD ไม่ไดรั้บการติดต่อจากผูร้้องเรียนหรือไม่ไดรั้บขอ้มูลเพิ)มเติมภายในระยะเวลาที)กาํหนด RTD สามารถปิดกรณีนัHน 
และยงัสามารถปิดกรณีนัHนไดด้ว้ยหากผูร้้องเรียนไม่ประสงคจ์ะดาํเนินเรื)องต่อไป 

โดยทั)วไป RTD จะดาํเนินการสอบสวนใหเ้สร็จสิHนภายในหกสิบ (60) วนันบัจากวนัที)ไดรั้บแบบฟอร์มหนงัสือร้องเรียนที)กรอกขอ้มูลครบถว้น แม ้RTD 
จะพยายามคลี)คลายขอ้ร้องเรียนโดยทนัที กระบวนการนีHกอ็าจแตกต่างกนัไปตามแต่ความซบัซอ้นของขอ้ร้องเรียน บุคคลที)เกี)ยวขอ้ง และปัจจยัอื)น ๆ 
เมื)อการสอบสวนสิHนสุดลง ผูร้้องเรียนจะไดรั้บจดหมายตอบกลบัการร้องเรียนฉบบัสุดทา้ย 

 

หากผูร้้องเรียนไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินของ RTD ผูร้้องเรียนสามารถขอใหมี้การพิจารณาใหม่ไดโ้ดยส่งคาํขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงั Transit Equity 
Manager ของ RTD ภายในเจด็ (7) วนัหลงัจากวนัที)ในจดหมายของ RTD ที)จะมีการระบุหลกัเกณฑส์าํหรับการพิจารณาใหม่ไวอ้ยา่งชดัเจน Transit 
Equity Manager จะแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบถึงการตดัสินใจวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธคาํขอใหพิ้จารณาใหม่ภายในสิบ (10) วนั 
ในกรณีที)อนุญาตใหมี้การพิจารณาใหม่ Transit Equity Manager จะออกหนงัสือแจง้ผลการตดัสินถึงผูร้้องเรียนเมื)อเสร็จสิHนการพิจารณาทบทวนใหม่ 

 

 



แบบฟอร์มการร้องเรียนบทที5 6 
 

บทที$ 6 แห่งพระราชบัญญตัสิิทธิพลเมืองในปีคริสต์ศักราชที$ 1964 “จะไม่มใีครในสหรัฐอเมริกาไม่ว่าจะเป็นเชืEอชาตใิด 
สัญชาตหิรือผวิสีอะไรถูกกดีกนัจากการมส่ีวนร่วมหรือถูกปฏเิสธผลประโยชน์หรือถูกปฏบัิตภิายใต้โครงการหรือกจิกรรมใดๆที$ได้รับเงนิช่วยเหลือจากทางรัฐบาลกลาง” 

โปรดระบุข้อมูลที$จาํเป็นต่อไปนีEเพื$อนําไปดาํเนินการตามคาํร้องของคุณ หากต้องการเรามบีริการช่วยเหลือ กรอกแบบฟอร์มนีEให้เรียบร้อยแล้วและจดัส่งมาที$: 
Regional Transportation District, Transit Equity Office, 1660 Blake Street BLK-31, Denver, CO 80202 
คุณสามารถตดิต่อมาที$ออฟฟิศของเราได้ในวนัจนัทร์-ศุกร์ ตัEงแต่ 8-5 ที$ 303-299-6000 หรือคุณสามารถอเีมลมาหาเราได้ที$ 
titlevicomplaints@rtd-denver.com 

 
 
 
1. ชื#อผูร้อ้งเรยีน:   

 
2. ที#อยู:่   

 

3. เมอืง:   
 
4. เบอรโ์ทรศัพท ์(บา้น):   

 
5. บคุคลที#ถกูเลอืกปฏบัิต ิ(ถา้ไมใ่ชผู่ร้อ้งเรยีน) 

รัฐ:   

(ที#ทํางาน):                                 

รหัสไปรษณีย:์ ________ 
  

 

ชื#อ:   

ที#อยู:่   

เมอืง:   รัฐ:   รหัสไปรษณีย:์ ________ 
 
6. ถกูเลอืกปฏบัิตจิากอะไรบา้ง (เลอืกทกุขอ้ที#เกี#ยวขอ้ง) 

  ___ เชืMอชาต ิ ___ สผีวิ ___ สญัชาต ิ
 

7. วันที#เกดิเหต:ุ _______________ 
 
8. อธบิายวา่คณุถกูเลอืกปฏบัิตอิยา่งไร เกดิขึMนไดอ้ยา่งไรและใครเป็นผูรั้บผดิชอบ 
สําหรับรายละเอยีดเพิ#มเตมิใหแ้นบกระดาษที#มรีายละเอยีดเพิ#มเตมิมาดา้นหลังแบบฟอรม์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. มตัีวแทน RTD เขา้ไปมสีว่นเกี#ยวขอ้งอะไรบา้ง 

 
 
 

10. เหตเุกดิขึMนที#ไหน กรณุากรอกสถานที# หมายเลขรถบัส ชื#อคนขบัหรอืรายละเอยีดอื#นๆ 
 
 
 
 
 
 
 



□ □ □ 
□ □ □ 
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11. มพียานหรอืไหม กรณุาระบขุอ้มลูการตดิตอ่ 

 

ชื#อ:   

ที#อยู:่   

เมอืง:   รัฐ:    

เบอรโ์ทรศพัท:์ (บา้น)  (ที#ทํางาน):                  
อเีมล:   

รหัสไปรษณีย:์   

 
ชื#อ:   

ที#อยู:่   

เมอืง:   รัฐ:    

เบอรโ์ทรศพัท:์ (บา้น)  (ที#ทํางาน):                  
อเีมล:   

รหัสไปรษณีย:์   

 
ชื#อ:   

ที#อยู:่   

เมอืง:   รัฐ:    

เบอรโ์ทรศพัท:์ (บา้น)  (ที#ทํางาน):                  
อเีมล:   

รหัสไปรษณีย:์

12. คณุไดทํ้าการยื#นรอ้งเรยีนนีMกบัหน่วยงานอื#นของรัฐ หน่วยงานทอ้งถิ#น หรอืศาลระดบัมลรัฐหรอืศาลระดบัสหพันธรัฐหรอืไม ่
(เลอืกหัวขอ้ที#ถกูตอ้ง)      ใช ่           ไมใ่ช ่

ถา้คําตอบคอืใช ่เลอืกหน่วยงานที#ไดทํ้าการรอ้งเรยีนไป: 
หน่วยงานของรัฐบาลกลาง ศาลระดบัสหพันธรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
ศาลระดบัมลรัฐ หน่วยงานทอ้งถิ#น อื#นๆ 

 
13. กรณุากรอกขอ้มลูบคุคลของหน่วยงานที#คณุไดย้ื#นรอ้งเรยีนไป: 

 
ชื#อ:   

ที#อยู:่   

เมอืง:   รัฐ:    

วันที#ยื#น:  

รหัสไปรษณีย:์ __________ 
 

 
 

 

ลงชื%อผูร้อ้งเรยีนในชอ่งดา้นลา่ง. แนบเอกสารที%เชื%อวา่สนบัสนุนการรอ้งเรยีนของคณุมาดว้ย 
 
 
 

ชื#อผูร้อ้งเรยีน วันที#ลงชื#อ 

 
 


