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CIVIL
RIGHTS
DIVISION

Our Mission

RTD’s Civil Rights Division makes lives better
through connections by working towards diversity,
equity, inclusion, equal opportunity and belonging.

The division proactively pursues fairness and equal
access to public transit services and programs,
small business development and employment
opportunities within the agency. This is done by
enforcing federal, state and local laws prohibiting
discrimination on the basis of race, color, national
origin, sex, disability and other protected
characteristics both for the agency’s customers
and its employees.

Offices in the
Civil Rights Division
Americans With Disabilities Act Office

The Americans with Disabilities
Act (ADA) Office oversees
RTD’s compliance with Titles

Il and lll of the ADA, which
prohibits discrimination based
on disability and requires

RTD to make the agency’s
public transportation system
accessible to persons with disabilities.

Small Business Opportunity Office

The Small Business Opportunity
(SBO) Office aims to provide
small and disadvantaged
business enterprises (S/DBE)
with equal access to RTD
contracting opportunities. The
SBO Office also manages the
Small Business Enterprise (SBE)
Certification Program, certifying small businesses to
participate on its locally funded projects.

Equal Employment Opportunity Office
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The Equal Employment
Opportunity (EEO) Office
ensures that no employee
or applicant is unlawfully
excluded from opportunities
based on their race, color,
religion, national origin,
ancestry, sex or gender,
pregnancy, gender identity or expression, sexual
orientation, age, genetic information, disability,
military service and marital status.

Transit Equity Office

The Transit Equity Office (TEO) | -
oversees RTD’s compliance g ke
with Title VI of the Civil Rights )
Act. TEO informs equitable
decision-making agency-wide
by performing data analyses
and providing opportunities
for meaningful community
engagement with historically underrepresented
populations. Further, TEO manages RTD’s
language access program, which aims to make
the agency’s services and programs more
accessible to linguistically diverse customers.

Need Communication
Assistance?

To ensure fairness, equity and access, RTD
offers communications assistance, including
interpretation, translation, and materials in
alternative formats, to RTD customers at no cost.
Call 303.299.6000 for more information about
language assistance services.

Learn more at
rtd-denver.com/

civil-rights-division
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DIVISION DE
DERECHOS
CIVILES

Nuestra Mision

La Divisiéon de Derechos Civiles de RTD mejora las
vidas a través de las conexiones trabajando por la
diversidad, la equidad, la inclusién, la igualdad de
oportunidades y la pertenencia.

La division persigue de forma proactiva la justicia 'y
la igualdad de acceso a los servicios y programas
de transporte publico, el desarrollo de pequefias
empresas y las oportunidades de empleo dentro de
la agencia. Esto se consigue haciendo cumplir las
leyes federales, estatales y locales que prohiben

la discriminacion por motivos de raza, color, origen
nacional, sexo, discapacidad y otras caracteristicas
protegidas, tanto para los clientes de la agencia
como para sus empleados.

Oficinas de la Division de
Derechos Civiles

Oficina de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades

La Oficina de la Ley de
Estadounidenses con

el cumplimiento por parte
de RTD de los Titulos Il y I
de la ADA, que prohibe la

el sistema de transporte publico de la agencia a las
personas con discapacidades.

Oficina de Oportunidades para la Pequeiia Empresa

La Oficina de Oportunidades
para Pequefias Empresas (SBO)
tiene como objetivo proporcionar
a las pequefias empresas y a

las empresas desfavorecidas (S/
DBE) igualdad de acceso a las
oportunidades de contratacién
de RTD. La Oficina SBO también
gestiona el Programa de Certificacién de Pequefias
Empresas (SBE), certificando a las pequefias
empresas para que participen en sus proyectos
financiados localmente.

Discapacidades (ADA) supervisa

discriminacién por discapacidad
y exige que RTD haga accesible

Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo

La Oficina de Igualdad de
Oportunidades de Empleo
(EEQ) garantiza que ningun
empleado o solicitante sea
excluido ilegalmente de las
oportunidades por motivos
de raza, color, religion, origen
nacional, ascendencia, sexo o
género, embarazo, identidad o expresién de género,
orientacién sexual, edad, informacién genética,
discapacidad, servicio militar y estado civil.

Oficina de Equidad en el Transito

La Oficina de Equidad en el
Transito (TEO) supervisa el
cumplimiento por parte de
RTD del Titulo VI de la Ley

de Derechos Civiles. TEO
informa la toma de decisiones
equitativas en toda la agencia
realizando andlisis de datosy  ©
proporcionando oportunidades para un compromiso
significativo de la comunidad con poblaciones
histéricamente subrepresentadas. Ademas, TEO
administra el programa de acceso lingdiistico de
RTD, cuyo objetivo es hacer que los servicios y
programas de la agencia sean mas accesibles para
los clientes linglisticamente diversos.

¢Necesita Ayuda para
Comunicarse?

Para garantizar la justicia, la equidad y el

acceso, RTD ofrece asistencia de comunicacion,
incluyendo interpretacion, traduccion y materiales
en formatos alternativos, a los clientes de RTD

sin costo alguno. Llame al 303.299.6000 para
obtener més informacion sobre los servicios de
asistencia linguistica.

Para mas
informacion

rtd-denver.com/
civil-rights-division




