
1 
 

 

 

 

 

 

Mee ng Summary 

April 11, 2024 

3:30-5:30 PM 

1. Welcome 

Opening remarks and introducƟons of aƩendees.  

2. Legisla ve Session 

a. House Bill 1447, aimed at reforming the RTD board and enhancing coordinaƟon with 

DRCOG, has been introduced. It proposes RTD coordinate service change plans with DRCOG; 

requires CDOT to conduct a study on service delivery, similar to the previous Reimagine RTD 

study; and revises the Board governance.  

The reformed Board would have 11 voƟng directors, 2 of whom would be governor 

appointees, and 3 non-voƟng directors in the transiƟon years of 2025 and 2026. StarƟng in 

2027, the Board would consist of 7 voƟng directors, 2 of whom would be governor 

appointees, and 3 non-voƟng directors. The bill also mandates RTD develop a 10-year 

strategic plan focused on increasing ridership. 

 CAC members raised concerns about coordinaƟng service changes with DRCOG; DRCOG 

is not a transit planning agency.  

 CAC members raised concerns about CDOT's lack of experience in transit planning and 

the lack of funding in the bill for CDOT to conduct the study; Reimagine RTD was a $4.5 

million study.  

 CAC members raised concerns that 3 directors elected from districts is too few directors 

to represent RTD districts. 

 CAC members noted that a strategic plan focused on ridership and efficiency could result 

in unexpected outcomes, including cuƫng low ridership routes and/or service to some 

districts. RTD Board has already dismissed the idea of enƟrely cuƫng service to some 

areas because the enƟre RTD district pays into RTD and there are transit dependent 

people reliant on service in low ridership areas. The RTD Board wants to provide service 

to as much of the district as possible, and low frequency routes are a way to provide this 

in lower ridership areas. 

 CAC members are concerned that the bill provides no addiƟonal funding to RTD. 

b. Senate Bill 184 concerning Front Range Passenger Rail is under consideraƟon in the Senate. 

The bill directs RTD to collaborate with Front Range Passenger Rail and CDOT to deliver 
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passenger rail service to Fort Collins. RTD's Board has taken the posiƟon that RTD funding 

cannot be commiƩed to service outside of RTD’s district boundaries (which do not extend to 

Fort Collins). 

c. House Bill 1313, concerning Transit-Oriented CommuniƟes (TOC), remains under discussion 

in the House AppropriaƟons CommiƩee. RTD has not acƟvely engaged in external 

discussions regarding this bill, although Chessie Price, who oversees the TOC program for 

RTD, has provided experƟse. The bill faces challenges due to its entanglement with local 

poliƟcs, with opposiƟon from groups like the Colorado Municipal League and Colorado 

CounƟes Incorporated. The bill's fiscal note complicates maƩers further, especially given the 

current budgetary constraints of the legislature. Despite these challenges, the bill remains a 

priority for the governor's office. 

3. Referred Measure on TABOR  

a. The CAC had originally planned to provide input to the Board’s Finance and Planning 

CommiƩee regarding a TABOR ballot measure in November; however, polling results haven’t 

yet come in regarding public senƟment on RTD debrucing. This discussion will be shiŌed to 

the May CAC meeƟng.  

b. The CAC will discuss developing a resoluƟon to send the Board in support of a ballot 

measure aimed at debrucing, to maintain the district's revenue sources. 

c. At the March 26, 2024, RTD Board meeƟng, updates were provided on revenue 

diversificaƟon and the TABOR issue. The CAC expressed support for a TABOR ballot referral 

measure, advocaƟng for the preservaƟon of the district's revenue sources. This stance was 

communicated to the board as part of the CAC's update. 

4. Customer-Facing Signage 

a. The Board OperaƟons and Safety CommiƩee will be discussing improvements to customer-

facing signage at their May meeƟng. Stuart Summers provided an overview of RTD signage 

improvement planning, including staƟc signs, shelter boards, and digital signs like variable 

message signs (VMS). ExisƟng signage systems have outdated technology and maintenance 

issues. Goals of signage improvements include aiding wayfinding, providing service 

informaƟon, ensuring safety, and promoƟng agency iniƟaƟves. Plans include installing GPS 

for real-Ɵme informaƟon on transit arrival Ɵmes and replacing outdated signs. See aƩached 

presentaƟon. 

b. RTD’s bus stop improvement projects aim to assess and enhance bus stops, evaluate 

accessibility, add informaƟve signage, and improve real-Ɵme informaƟon availability through 

text alerts and mobile apps. A comprehensive bus stop assessment will idenƟfy ownership of 

all bus stops (9,750 stops of which 8,200 are acƟve) and maintenance responsibiliƟes, with 

the goal of improving maintenance and accountability. 

 CAC members noted concerns about current signage readability, accessibility, and the 

need for beƩer real-Ɵme informaƟon at bus stops. SuggesƟons for improved customer 

signage: 
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 Put QR codes on signs to access travel Ɵme data 

 Install electronic signs with real-Ɵme updates  

 Have a phone number on bus stop signs that riders can text to get real-Ɵme 

updates 

 Bus stop signs are too high for people who are shorter or in wheelchairs to 

read, and it feels unsafe someƟmes to ask other waiƟng passengers what the 

signs say; signs should be lower to be readable to all 

 Consider building in informaƟon redundancy at light rail staƟons because it’s 

oŌen hard to hear verbal announcements due to nearby auto traffic 

 RTD encourages riders to sign up for the Next Ride app on their phones to access real-

Ɵme data and service alerts. CAC members noted that Next Ride takes users to RTD’s 

website for many funcƟons, which is clunky. 

c. RTD’s Adopt-A-Stop program allows organizaƟons to take ownership of bus stops for 

maintenance tasks like snow removal and trash cleanup. Emphasis is placed on the need to 

coordinate with municipaliƟes for any changes to bus stops, ensuring compliance with 

permits and safety standards. 

6. Updated CAC Charter for Board Ac on 

The CAC co-chairs received final comments on the CAC Charter last month and will submit the 

updated charter to the Board for acƟon at the April Board meeƟng. 

7. 2024 CAC Work Plan 

The proposed CAC Work Plan for April 2024 – March 2025 (aƩached) was discussed. The CAC 

agreed that the focus of the work plan is appropriate for the coming year. CAC members 

requested the work plan include specific acƟon points and Ɵmeframes for each acƟvity prior to 

finalizing at the April CAC meeƟng. 
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CITIZENS ADVISORY COMMITTEE  
2024 DRAFT WORK PLAN 

 
The 2024 CAC Work Plan is aligned to the 2024 activities of the RTD Board of Directors 
and focuses on those topics for which CAC member experience and input are most 
relevant.  
Key topics the CAC will focus on in 2024 are: 

 CAC Charter update and associated Board action approving charter update 
 RTD plans for revenue diversification and potential referred measure on TABOR 
 Safety on the RTD system, focused on conversations with the RTD Police 

Department 
 Transit service changes and Subregional Service Council Partnership Program 

projects  
 Customer bill of rights 
 RTD public-facing return on investments dashboard 

 

 

 


