
RTD  دنور، جوامع را با اتوبوس، قطار،    شهریکلانونقل عمومی برای منطقه  دهنده حملعنوان ارائهبهAccess-a-Ride  ) خدمات برای افراد
 !ونقل شما کمک کند به رفع نيازهای حمل  RTD بگذاريد . کند م متصل میه و غيره به FlexRideهای محله مانند شاتل ،)معلول

 های تخفيف کرايهبرنامه 
   :مند شوند توانند از تخفيف کرايه بهرهافراد زير می . تان ممکن است واجدشرايط تخفيف باشيد شما و خانواده
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 نوجوانان 
 )*به پايين سال 19(

 
 ! مراجعه کنيد  fares-denver.com/discount-rtdبرای کسب اطلاعات بيشتر درباره واجديت شرايط و درخواست تخفيف کرايه به نشانی 

 صورت رايگان سفر کنند. )» بهZero Fare for Youthلطف برنامه «کرايه رايگان برای نوجوانان (توانند بهسال می ١٩نوجوانان تا سن  *
 

 نحوه خريد بليت و کارت 
ساعته، روزانه يا   3(انتخاب کنيد  تان را  متناسب با نياز  بليت.  کار آسانی است  RTDچه با اتوبوس سفر کنيد چه با قطار، خريد بليت و کارت  

 .ديگر راحت باشيد و ) ماهانه
 

 از کجا بليت و کارت بخريم 
 آهن های راههای فروش بليت در تمامی ايستگاهدستگاه •
 (در صورت استفاده از پول نقد، مبلغ دقيق را پرداخت کنيد (اپراتور اتوبوس  •
 rtdonlinestore.com سايت •
 RTD مراکز فروش •
  قرارداد طرف Safeway و King Soopers هایفروشگاه •

RTD  در تلفن هوشمند شما 
  RTD MyRide اپليکيشنبرای دانلود  . استتان گوشی هوشمند  ، خريد از طريقبليت تهيه روشترين راحت
 . سمت راست را اسکن کنيد  QR، کد Androidيا  IOSبرای 

 
 

 
 
 

 نحوه استفاده از
 خدمات ما

denver.com-customercare@rtd|  303.299.6000  |    denver.com-rtd 

 .ديگر بسياری امکاناتريزی کنيد، و ، سفر خود را برنامهآشنا شويد RTDخدمات با  denver.com-rtdدر     



 
   

 

 ريزی برای سفر برنامه 
ريزی کنيد، پيشرفت اتوبوس يا ، سفر خود را از ابتدا تا انتها برنامه ) denver.com/nextride-app.rtd( Next RideRTDبا استفاده از ابزار 

 .ای بررسی کنيد صورت لحظهقطار خود يا تأخير يا کنسلی را به
 

 استفاده از اتوبوس
 نکات مفيد

 .زودتر به ايستگاه برويد  •
وقتی اتوبوس رسيد، تابلوی ديجيتالی در قسمت بالای شيشه جلوی اتوبوس را   •

 !شماستنظر کنيد تا مطمئن شويد همان مسير و مقصد مورد  نگاه
سوار اتوبوس شويد و کرايه خود را با مبلغ نقدی دقيق، بليت معتبر، کارت،   •

 .يا بليت تلفن همراه بپردازيد  MyRide کارت
کنيد، آن را با دستگاه  يا بليت تلفن همراه استفاده می MyRide اگر از کارت •

 .اعتبارسنج اسکن کنيد 
با نزديک شدن به مقصد، طناب زرد را بکشيد يا دکمه را فشار دهيد تا  •

  .درخواست توقف کنيد 
 .در صورت امکان از درب عقب خارج شويد  •

 استفاده از قطار
 نکات مفيد

قطار اطلاع  از را برای  Next Ride تابلوهای ديجيتال يا. به ايستگاه برويد  •
 .کنيد  نگاهبعدی 

از دستگاه فروش بليت، بليت يا کارت بخريد، يا قبل از سوار شدن، بليت يا  •
 .کارت تلفن همراه خود را آماده کنيد 

خود را  MyRide کارت ،V های قرمز رنگشده خود را در دستگاهبليت چاپ  •
ای اعتبارسنجی کنيد، يا بليت تلفن  های اعتبارسنج سياه و نقرهدر دستگاه

شده از دستگاه فروش نيازی نيست بليت خريداری. همراه خود را فعال کنيد 
 .بليت را اعتبارسنجی کنيد 

 .پشت خط زرد منتظر قطار بمانيد  •
شويد، تابلوی ديجيتال  برای اينکه بدانيد چه زمانی به مقصد خود نزديک می  •

  .را تماشا کنيد يا به اعلان صوتی گوش دهيد 

 امنيت در اتوبوس و قطار 
 

 RTD Transit اپليکيشندر سمت چپ،   QRبا اسکن کد . اگر چيزی ديديد، خبر دهيد 
Watch های ايمنی و امنيتی را در سيستم را دانلود کنيد تا نگرانیRTD  يا اطراف آن گزارش

تماس   303.299.2911های امنيتی با شماره توانيد برای گزارش نگرانیهمچنين می. کنيد 
  برای اطلاعات بيشتر، به نشانی . پيامک ارسال کنيد  303.424.9100بگيريد يا به شماره 

denver.com/transitwatch-rtd  مراجعه کنيد  . 
 
 
 
 
 

 راهنمايی و کمک زبانی 
تماس  303.299.6000با بخش خدمات مشتريان به شماره  RTDبرای هرگونه سؤال در مورد 

ای در دسترس است. برای زبان زبان بدون هيچ هزينه  ٢٠٠بگيريد. خدمات ترجمه به بيش از 
را فشار دهيد. سپس به نماينده بگوييد   ٨ها، عدد را فشار دهيد. برای ساير زبان ٢اسپانيايی، عدد 

 کنند، پشت خط بمانيد. کنيد و تا زمانی که شما را به مترجم وصل میبه چه زبانی صحبت می 
 
 

 .ديگر بسياری امکاناتريزی کنيد، و ، سفر خود را برنامه آشنا شويد RTDخدمات با   denver.com-rtdدر      


