
ໃນຖານະເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂົນສ່ົງໂດຍສານສາທາລະນະ ສໍາລັບເຂດຕົວເມືອງ Denver, RTD ເຊ່ືອມຕ່ໍຊຸມຊົນກັບລົດເມ, ລົດໄຟ,  Access-
a-Ride (ການບໍລິການສໍາລັບບຸກຄົນທ່ີມີຄວາມພິການ), ພາຫະນະຂົນສ່ົງໃນຄຸ້ມເຊ່ັນ: FlexRide ແລະ ອ່ືນໆອີກ. ໃຫ້ RTD 
ຊ່ວຍຕອບສະໜອງ ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການຂົນສ່ົງໂດຍສານຂອງທ່ານ! 

ໂຄງການປ້ີສ່ວນຫຸຼດ 
 ທ່ານ ແລະ ຄອບຄົວຂອງທ່ານອາດຈະມີຄຸນສົມບັດຮັບສ່ວນຫຸຼດ. ປ້ີສ່ວນຫຸຼດແມ່ນມີໃຫ້:  

 

 
 

ບຸກຄົນທ່ີມີ  
ລາຍໄດ້ຕ່ໍາ 

 

 
 

ຜູ້ອາວຸໂສ 
(ອາຍຸ 65+) 

 

 
 

ບຸກຄົນທ່ີມີ  
ຄວາມພິການ 

 

 
 
 
 

ຊາວໜຸ່ມ 
(ອາຍຸ 19 ປີລົງໄປ)* 

 
ຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການມີສິດ ແລະ ການສະໝັກຂໍປ້ີສ່ວນຫຸຼດໄດ້ທ່ີ rtd-denver.com/discount-fares! 

 

* ຊາວໜຸ່ມທ່ີມີອາຍຸ 19 ປີລົງໄປ ສາມາດເດີນທາງໄດ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ ຂອບໃຈໃຫ້ແກ່ໂຄງການປ້ີຟຣີສໍາລັບຊາວໜຸ່ມ (Zero Fare for 
Youth). 
 

ວິທີຊ້ືປ້ີໂດຍສານ ແລະ ປ້ີຜ່ານ 
ບ່ໍວ່າຈະເດີນທາງດ້ວຍລົດເມ ຫືຼ ລົດໄຟ, ມັນງ່າຍທ່ີຈະຊ້ືປ້ີໂດຍສານ ແລະ ປ້ີຜ່ານ RTD ຂອງທ່ານ. 
ເລືອກປ້ີທ່ີຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ (3 ຊ່ົວໂມງ, ລາຍວັນ ຫືຼ ລາຍເດືອນ) ແລະ ທ່ານກໍສາມາດເດີນທາງໄດ້. 
 
 ບ່ອນຊ້ືປ້ີໂດຍສານ ແລະ ປ້ີຜ່ານ 

• ທ່ີເຄ່ືອງຂາຍປ້ີຢູ່ສະຖານີລົດໄຟທຸກແຫ່ງ 
• ທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລົດເມ (ຖ້າໃຊ້ເງິນສົດ, ໃຫ້ຈ່າຍຕາມຈໍານວນ) 
• ທ່ີ rtdonlinestore.com 
• ທ່ີປ່ອງຂາຍ RTD 
• ທ່ີຮ້ານຄ້າ King Soopers ແລະ Safeway ທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການ  

 
RTD ຢູ່ທ່ີໂທລະສັບສະມາດໂຟນຂອງທ່ານ 
ບ່ອນທ່ີສາມາດຊ້ືປ້ີໂດຍສານຂອງທ່ານໄດ້ງ່າຍທ່ີສຸດແມ່ນຢູ່ທ່ີໂທລະສັບສະມາດໂຟນຂອງທ່ານ. ສະແກນລະຫັດ 
QR ຢູ່ເບ້ືອງຂວາເພ່ືອດາວໂຫຼດແອັບ RTD MyRide ສໍາລັບ IOS ຫືຼ Android. 
 
 
 
 

ວິທີໃຊ້ 
ການບໍລິການຂອງພວກເຮົາ 
rtd-denver.com  |  303.299.6000  |  customercare@rtd-denver.com 

ສໍາຫຼວດເບ່ິງການບໍລິການ RTD, ວາງແຜນການເດີນທາງຂອງທ່ານ ແລະ ອ່ືນໆອີກໄດ້ທ່ີ rtd-denver.com. 



 
   

 
ວາງແຜນການເດີນທາງຂອງທ່ານ 
ໃຊ້ເຄ່ືອງມື RTD Next Ride (app.rtd-denver.com/nextride) ເພ່ືອວາງແຜນການເດີນທາງຂອງທ່ານຈາກຕ້ົນຈົດຈົບ, 
ກວດຄວາມຄືບໜ້າ ຂອງລົດເມ ຫືຼ ລົດໄຟຂອງທ່ານ ຫືຼ ກວດເບ່ິງການຫ້ຼາຊ້າ ຫືຼ ການຍົກເລີກຕາມເວລາຈິງ. 
 
ຂ່ີລົດເມ 
 ເຄັດລັບທ່ີມີປະໂຫຍດ 

• ໄປຮອດຈຸດຂ້ຶນລົດຂອງທ່ານໃຫ້ໄວ. 
• ເມ່ືອລົດເມໄປຮອດ, 

ໃຫ້ກວດເບ່ິງປ້າຍດິຈິຕອນຢູ່ດ້ານໜ້າທາງເທິງຂອງລົດເມ 
ເພ່ືອກວດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າມັນແມ່ນເສ້ັນທາງ ແລະ 
ປາຍທາງທ່ີທ່ານຕ້ອງການ! 

• ຂ້ຶນລົດເມແລ້ວຈ່າຍຄ່າປ້ີດ້ວຍເງິນຕາມຈໍານວນ, ປ້ີໂດຍສານທ່ີໃຊ້ໄດ້, 
ປ້ີຜ່ານ, ບັດ MyRide ຫືຼ ປ້ີມືຖື. 

• ຖ້າໃຊ້ບັດ MyRide ຫືຼ ປ້ີມືຖື, ໃຫ້ສະແກນມັນດ້ວຍເຄ່ືອງກວດສອບປ້ີ. 
• ເມ່ືອທ່ານໃກ້ຈະຮອດປາຍທາງຂອງທ່ານ, ໃຫ້ດຶງເຊືອກເຫືຼອງ ຫືຼ 

ກົດປຸ່ມເພ່ືອຂໍຢຸດລົດ.  
• ອອກຜ່ານປະຕູຫັຼງເມ່ືອເປັນໄປໄດ້. 

 
ຂ້ຶນລົດໄຟ 
 ເຄັດລັບທ່ີມີປະໂຫຍດ 

• ໄປຮອດສະຖານີ. ກວດປ້ີດິຈິຕອນ ຫືຼ Next Ride 
ສໍາລັບລົດໄຟຂະບວນຕ່ໍໄປ. 

• ຊ້ືປ້ີໂດຍສານ ຫືຼ ປ້ີຜ່ານທ່ີເຄ່ືອງຂາຍປ້ີ ຫືຼ ກຽມປ້ີມືຖື ຫືຼ ປ້ີຜ່ານຂອງທ່ານ  
ໃຫ້ພ້ອມກ່ອນທ່ີຈະຂ້ຶນ. 

• ຢ້ັງຢືນປ້ີຂອງທ່ານໄດ້ທ່ີເຄ່ືອງ “V” ສີແດງ, ບັດ MyRide ຂອງທ່ານທ່ີເຄ່ືອງ 
ຢ້ັງຢືນປ້ີສີດໍາ ແລະ ສີປອນເງິນ ຫືຼ ເປີດນໍາໃຊ້ປ້ີມືຖືຂອງທ່ານ. 
ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນ ຕ້ອງຢ້ັງຢືນປ້ີທ່ີຊ້ືຈາກເຄ່ືອງຂາຍປ້ີໂດຍສານ. 

• ຢືນຢູ່ຫັຼງເສ້ັນເຫືຼອງເພ່ືອລໍຖ້າລົດໄຟ. 
• ເບ່ິງປ້າຍດິຈິຕອນ ຫືຼ ຟັງສຽງປະກາດເພ່ືອໃຫ້ຮູ້ເມ່ືອທ່ານໃກ້ຈະຮອດປາຍ  

ທາງຂອງທ່ານ.  
 
 

ໃຫ້ມີຄວາມປອດໄພຢູ່ເທິງລົດເມ ແລະ ລົດໄຟ 
ຖ້າທ່ານເຫັນບາງຢ່າງ, ໃຫ້ເວ້ົາອອກມາ. ສະແກນລະຫັດ QR 
ທ່ີເບ້ືອງຊ້າຍເພ່ືອດາວໂຫຼດແອັບ RTD Transit Watch 
ເພ່ືອລາຍງານກ່ຽວກັບຄວາມກັງວົນດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມ ສະຫງົບຢູ່ທ່ີ ຫືຼ 
ບໍລິເວນລະບົບ RTD. ທ່ານຍັງສາມາດໂທຫາ 303.299.2911 ຫືຼ ສ່ົງຂ້ໍຄວາມຫາ 
303.424.9100 ເພ່ືອລາຍງານ  ກ່ຽວກັບຄວາມກັງວົນດ້ານຄວາມສະຫງົບ. ໃຫ້ເຂ້ົາເບ່ິງ rtd-
denver.com/transitwatch ເພ່ືອຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ການຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາ 
ໃຫ້ໂທຫາຝ່າຍບໍລິການລູກຄ້າທ່ີ 303.299.6000 ຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບ RTD. 
ບໍລິການລ່າມແປພາສາມີໃຫ້ໂດຍບ່ໍຄິດຄ່າໃນຫຼາຍກວ່າ 200 ພາສາ. ສໍາລັບພາສາສະເປນ ໃຫ້ກົດ 2. 
ສໍາລັບພາສາອ່ືນໆ ໃຫ້ກົດ 8, ແລ້ວແຈ້ງຕົວແທນວ່າທ່ານເວ້ົາພາສາຫຍັງ 
ແລະຖືສາຍໄວ້ໃນຂະນະທ່ີພວກເຂົາກໍາລັງເຊ່ືອມຕ່ໍທ່ານກັບລ່າມແປ. 
 

ສໍາຫຼວດເບ່ິງການບໍລິການ RTD, ວາງແຜນການເດີນທາງຂອງທ່ານ ແລະ ອ່ືນໆອີກໄດ້ທ່ີ rtd-denver.com. 


