COMUNICADO DE PRENSA RID

<Nombre de su organizacion> se une a RTD para proporcionar informacion
sobre los cambios de servicio propuestos para septiembre de 2024

SU CIUDAD (Mes Dia, 2024) - El Distrito Regional de Transporte (RTD) invita a los clientes a compartir sus
comentarios sobre una serie de cambios de servicio propuestos que, de ser aprobados, se implementaran en
septiembre. Los comentarios de los clientes son un paso importante para garantizar que los servicios de RTD
respondan a las necesidades de la comunidad. Los cambios propuestos se han formulado para aumentar la
fiabilidad, mejorar la puntualidad, hacer frente a los cambios escolares estacionales y acomodar los proyectos
de mantenimiento.

Se invita a los clientes, miembros de la comunidad y partes interesadas a que asistan a una reunion publica
préximamente para obtener mas informacion sobre los cambios propuestos, hacer preguntas y compartir sus
opiniones. Se anima a los clientes que deseen asistencia linguistica durante cualquiera de los eventos mencionados
a que se pongan en contacto con la Oficina de Equidad de Transito (303.299.251 o language.services@rtd-
denver.com) con un minimo de cinco dias laborables de antelacion para solicitar un intérprete.

Martes 18 de junio al mediodia

Reunion publica virtual (via MS Teams)

Unase ahora_a la reunion

Identificacion de la reunién: 223 758 414 776

Cddigo de acceso: Pn7MaH

Llame por teléfono al +1 720-443-6193, 473332783#

Martes 18 de junio a las 6 p.m.
Reunidén publica en persona
Centro recreativo La Alma

1325 W. 11th Ave., Denver

Jueves 20 de junio a las 5.30 p.m.
Reunidn publica en persona

Sede de RTD

1660 Blake St, Denver

Sabado 22 de junioala 1 p.m.
Reunién publica en persona
Centro recreativo Carla Madison
2401 E. Colfax Ave., Denver

ACERCA DE RTD

El Distrito de Transporte Regional desarrolla, gestiona y mantiene un sistema de transporte publico que satisface las necesidades de
transporte de cerca de 3 millones de personas dentro de un area de servicio de ocho condados en la regién metropolitana de Denver.
Para mas informacion, visite rtd-denver.com, llame al 303-299-6000 y siganos en las redes sociales: www.facebook.com/RideRTD,
@RideRTD en Twitter, @ridertd en Instagram y rideRTDco en YouTube. Para conocer las noticias mas recientes de RTD, visite News
Stop, en rtd-denver.com/news-stop.
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Lunes 24 de junio de 5:30 a 7 p.m.
Reunion virtual sin necesidad de reservar por Zoom
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0pd-urgTkjGd3INksgz4NDjKZFwdGfpPRT

Martes 25 de junio a las 5.30 p.m.
Reunidén publica en persona

Biblioteca Publica de Englewood, Sala Anderson

1000 Englewood Pkwy, Englewood

Ademas de asistir a una reunidn publica, RTD ofrece cuatro formas adicionales para que las personas proporcionen

informacion sobre los cambios de servicio propuestos hasta el viernes 28 de junio de 2024:

Rellenando una encuesta en linea

Enviando un correo electronico a service.change@rtd-denver.com
Llamando a Atencion al cliente al 303.299.6000

Haciendo comentarios en una de las reuniones publicas de RTD o en una reunion del Consejo de
Administracion de RTD.

Algunos de los cambios de servicio propuestos de mayor impacto son:

Ruta/Linea De/a Categoria Cambio Razon
propuesto
Ruta 0 / OB Broadway / modificacion Dividir la Ruta 0 en | En apoyo del Plan
Broadway Sur de itinerarios | dos rutas separadas | de Optimizacion del
y horarios (Ruta 0: Broadway | Sistema, separar la
y Ruta 0B: South Ruta 0 en dos
Broadway). patrones: 0 y OB
Ruta OL South Broadway Reduccién de | Interrumpir el Finalizacion de los
Limited servicios servicio todo el dia, | proyectos previstos
restablecer el de mantenimiento
servicio en horas del tren
pico
MetroRide Centro de la ciudad | Reduccion de | Interrupcion del Finalizacion de los
gratuito servicios servicio con el proyectos previstos
regreso de las de mantenimiento
frecuencias de 5 del tren
minutos en el
MallRide gratuito
Linea D 18theCalifornia a Arreglos de la | Interrumpir el Finalizacion de los
Littleton-Mineral ruta desvio a Denver proyectos previstos
Union Station de mantenimiento
del tren
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Linea E De Denver Union Aumento del Restablecer la Finalizacion de los
Station a servicio frecuencia de 15 proyectos previstos
RidgeGate Parkway minutos de mantenimiento
del tren
Linea H 18theCalifornia a Aumento del Restablecer la Finalizacion de los
Florida servicio y frecuencia de 15 proyectos previstos
ajuste de la minutos y suprimir | de mantenimiento
ruta el desvio a Denver | del tren
Union Station
Linea L 30theDowning a Aumento del Restablecer el Finalizacion de los
16theStout servicio servicio proyectos previstos
de mantenimiento
del tren

(Nombre y sitio web de su organizacion) se ha asociado con RTD para animar a los miembros de la comunidad
a visitar el sitio web de RTD para obtener informacion y suscribirse a las alertas de servicio. También se anima
a los clientes a acceder a la aplicacion web Next Ride para planificar viajes y ver la ubicacion de los autobuses
y trenes en tiempo real. Para obtener informacién adicional sobre rutas y horarios, los agentes de atencion al
cliente de RTD estan disponibles de 6 a.m. a 8 p.m. los dias laborables, y de 9 a.m. a 6 p.m. los sabados,
domingos vy dias festivos llamando al 303.299.6000. (Inserte los recursos que pueda ofrecer su organizacion)

Los clientes pueden obtener mas informacion sobre el proceso de cambio de servicio viendo este video.
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